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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima modificacio: 08 de dezembro de 2021
Seja bem-vindo(a) a CLOE!
INTRODUCAO

Ola! Esta ¢ a Politica de Privacidade da Camino Learning Platform (“CLOE”), que tem como
objetivo apresentar as possibilidades de tratamento de dados pessoais pela Camino Education
Corp Brazil S.A. (incluindo suas sociedades controladas, controladoras e/ou sob controle
comum, “Camino” ou “nos”), sociedade anOnima, inscrita sob 0
CNPJ n® 32.303.888/0001-28, com sede na Rua Clélia, 680, Bairro de Agua Branca,
CEP 05042-000, Sao Paulo — SP, em razao do oferecimento dos servigos ¢ do uso da CLOE,

em meios digitais ou ndo (“Politica de Privacidade” ou “Politica™).

A Camino respeita a sua privacidade e reconhece o quanto ¢ importante para vocé conhecer e
estar seguro sobre a utilizagdo dos seus dados pessoais na sua interagdo com a CLOE e com a

Camino. Portanto, recomendamos que leia atentamente esta Politica.

Ao acessar ou utilizar os servigos e produtos da CLOE, vocé manifesta estar ciente desta
Politica de Privacidade, que rege sua relacdo com a Camino. Em caso de discordancia de
qualquer clausula ou condi¢cdo desta Politica, solicitamos que nao acesse, nem utilize de
qualquer modo a CLOE. A utilizagdo da CLOE, de forma parcial ou integral, implica na

aceitacao total desta Politica de Privacidade.

Esta Politica deve ser lida por vocé em conjunto com os Termos de Uso da CLOE (“Termos
de Uso” ou “Termos”), que apresentam informagdes gerais sobre o acesso ¢ utilizagao do
contetido e funcionalidades da CLOE. Os termos aqui empregados estdo definidos nesta

Politica, na Secao 2, e/ou nos Termos de Uso.

Esta Politica se aplica a todas as marcas, produtos e servigos oferecidos no ambito da CLOE
ou que sejam de qualquer forma relacionados a CLOE e que ndo t€m politicas de privacidade

separadas.
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1. SOBRE A CLOE

1.1. A CLOE ¢ a plataforma digital de aprendizagem ativa completa da Camino,
desenvolvida com o objetivo de apoiar escolas das redes publica e privada em sua evolugdo
educacional. A CLOE baseia-se em um modelo instrucional de aprendizagem ativa, e
oferece contetidos educacionais completos no ensino basico, além de outras funcionalidades

como mural, portfolio, cursos de formacgao de professores e assessoria pedagogica.

1.2. A Camino pode adotar iniciativas junto a agentes e entidades de educagdo, do setor
publico e do setor privado em prol da CLOE. Assim, as atividades da CLOE incluem, mas
ndo se limitam as agdes realizadas no ambito da plataforma, podendo incluir outras agdes
comerciais ¢ negociais da Camino, em prol do desenvolvimento, implantagdo e
acompanhamento da CLOE nas mais diversas escolas. Esta Politica se aplica ao conjunto de

atividades realizadas em prol da CLOE, salvo disposi¢do contraria.
2. DEFINICOES
2.1.  Os termos descritos nesta Politica tém os seguintes significados:

(1) “CLOE” se refere a Camino Learning Platform, plataforma desenvolvida por, e de
propriedade da, Camino, que ¢ licenciada a escolas publicas e privadas e seus
Usuarios, para uso educacional, nos moldes previstos em contrato especifico.

(i1) “Escola Contratante”, “Escola Potencialmente Contratante” ou “Escola” se refere
a escolas com as quais a Camino possui (ou possa possuir) relacionamento
comercial para fins de licenciamento e uso da CLOE, bem como promocgao de
seus produtos e servicos.

(iil))  “Usudrio” se refere ao individuo que acessa e utiliza quaisquer das
funcionalidades da CLOE. Os Usuarios incluem, mas ndo se limitam a, Alunos,
Pais ou Responsaveis e Representantes das Escolas, conforme defini¢des abaixo.

(iv)  “Representante da Escola” se refere a qualquer representante comercial,
colaborador ou terceiro relacionado a Escola Contratante ou Potencialmente
Contratante, o que inclui professores, coordenadores, diretores, funcionérios da

secretaria e administracao da Escola.
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™)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

(xii)

“Aluno” se refere aos alunos das Escolas Contratantes ou Potencialmente
Contratantes. Em geral, os Alunos s3o menores de idade (criangas ou
adolescentes).

“Pais ou Responsdveis” sdo os pais ou responsaveis legais dos Alunos.
“Contetido” se refere a qualquer conteudo, produto, servico e funcionalidade
disponibilizados na CLOE, incluindo seu acervo digital e materiais de
aprendizagem.

“Dado pessoal” ¢ qualquer informagdo que identifique vocé ou permita te
identificar. Dados anonimizados ndo s3o considerados dados pessoais.

“Dado anonimizado” se refere ao dado relativo ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasido de seu tratamento.

“Dado pessoal sensivel” se refere ao dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
“Tratamento” ¢ toda atividade realizada com dados pessoais, como a coleta,
produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informag¢ao, modificagdo, comunicacao, transferéncia,
difusdo ou extragao.

“Titular” se refere a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo

objeto de Tratamento.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

3.1. A Camino coleta os dados pessoais mencionados abaixo para que possa desempenhar

suas funcodes e oferecer seus melhores servigos relacionados a CLOE. Todos os dados

pessoais coletados estdo relacionados com as finalidades descritas na Se¢ao 5.

(@

Dados pessoais de Alunos: sdao coletados dados como nome, data de nascimento,
fotografia, cidade, instituicao de ensino (Escola), turma, identificador ou registro
de aluno, informacdes ou contetidos criados e/ou compartilhados pelo Aluno, bem
como informagdes sobre o uso da plataforma, o que inclui forma de navegacdo na

plataforma, interagdes com terceiros, acesso a quaisquer contetidos através da
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(ii)
(iii)

(iv)

3.2.

CLOE, frequéncia e duracdo de suas atividades, resultados de avaliagdes e
atividades, bem como quaisquer outras modalidades de interagdo e utilizagao.
Dados pessoais de Pais ou Responsaveis: nome, CPF, e-mail e telefone.

Dados pessoais de Representantes das Escolas: nome, CPF, ocupacao,
formacao, telefone, e-mail, institui¢do com a qual o Representante possui vinculo
e dados presentes em comunicagdes com a Camino, conforme aplicavel.

Dados de navegacido e de dispositivos de Usudrios: sdo dados coletados
enquanto o Usudrio acessa ou utiliza a CLOE, como dados sobre a localizagdo
derivada do seu endereco de IP ou outros meios; dados técnicos, como o0s
computadores, telefones e outros dispositivos por meio dos quais o Usudrio instala
ou acessa a CLOE; o tipo de conexao de rede (por exemplo, Wi-Fi, 4G, LTE) e o
desempenho do provedor, da rede e do dispositivo; o tipo do navegador € o
sistema operacional; ou mesmo dados gerados a partir de comportamentos e
qualquer interagdo dos Usudrios em  sistemas ou funcionalidades da CLOE, ou

outras entidades a ela vinculadas mediante contrato ou vinculo técnico.

Caso vocé ndo forneca a Camino alguns dos dados pessoais solicitados, ¢ possivel que

a Camino nao seja capaz de oferecer determinados servigos a vocé, especialmente no que se

refere ao acesso e uso da CLOE.

4. FORMAS DE COLETA DOS DADOS PESSOAIS

4.1. A Camino coleta os seus dados pessoais das seguintes formas:

(i) Dados que vocé compartilha com a Camino: sdo dados que vocé nos fornece

(i)

através de acesso, uso ou qualquer interagdo com a CLOE, dentro ou fora das
funcionalidades da CLOE, bem como em razdo de contato com a Camino, o que
inclui, mas ndo se limita a contatos pedagogicos, comerciais, inscrigdes em eventos,
formuldrios de contato, landing pages, entre outros.

Quando vocé utiliza a CLOE: em meios eletronicos, sdo coletados dados por meio
de cookies e outras tecnologias similares, incluindo dados de aparelhos e
dispositivos utilizados para navegar na CLOE, bem como dados de visualizagao de
paginas dentro da plataforma e informacgdes referentes ao seu uso de determinadas
funcionalidades da CLOE.
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(iii) Enviados pelas Escolas Contratantes da CLOE: a Escola Contratante nos envia

dados de Alunos, de Pais ou Responsaveis e de Representantes das Escolas, no

limite do permitido por lei e para cumprir com as finalidades descritas na Sec¢éo 5.

(iv) Enviados pelas Escolas Potencialmente Contratantes da CLOE: a Escola

Potencialmente Contratante pode nos enviar dados pessoais, dentro do estritamente
necessario para avaliagdo de condi¢des negociais e comerciais da CLOE e nos

limites das finalidades descritas na Secao 5.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS

5.1.

Os dados e informacgdes coletados pela Camino no ambito da CLOE poderdo ser

tratados para as seguintes finalidades:

Viabilizar relacionamentos comerciais da Camino

(1)

(i)

(iii)

(iv)

™)

Entrar em contato com vocé, com a Escola Contratante ou Potencialmente
Contratante da CLOE, para fins de oferecimento ou acompanhamento dos produtos
e servigos relacionados a CLOE.

Viabilizar e celebrar contratos relacionados a CLOE, incluindo contrato de
licenciamento para uso da CLOE pelas Escolas.

Participar de procedimentos anteriores ou de qualquer modo necessarios para o
oferecimento da CLOE, o que inclui a participa¢cdo em processos licitatérios junto
ao Poder Publico, quando aplicavel.

Acompanhar e orientar a implementacio da CLOE nas Escolas, bem como
auxiliar em procedimentos de gestdo, manutencao e atualiza¢do da plataforma e seus
servicos pedagdgicos.

Elaborar estratégias de negdcios ¢ realizar atividades comerciais relacionadas ao
oferecimento e uso da CLOE pelas Escolas, tal como a verificagdo de condi¢des
comerciais e econdmicas relacionadas a Escola, ao contrato ou a potenciais

contratos, as partes envolvidas ou potencialmente envolvidas no contrato.

Efetuar e manter o seu cadastro na CLOE
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(vi) Permitir que a Camino viabilize o seu acesso e uso da CLOE, o que inclui seu
registro e identificacdo, bem como a criacio e manutencdo do cadastro do
Usuario na CLOE.

(vil) Montar o seu perfil cadastral e, com isso, mapear 0s seus interesses €

aproveitamentos educacionais na CLOE.
Gerenciamento e disponibilidade da CLOE

(viii)) Adequar o Contetido e funcionalidades da CLOE ao acordado com a Escola
Contratante e seu perfil cadastral, o que pode incluir a manutengdo de registros
escolares, para propositos educacionais.

(ix) Oferecer canais e meios de suporte técnico relacionados ao cadastro, recuperagao
de senha e/ou outras funcionalidades da CLOE, bem como oferecer canais de
atendimento para suporte pedagégico ou de qualquer forma relacionado a
qualidade do Contetdo da CLOE.

(x) Conduzir atividades financeiras relacionadas a CLOE, o que inclui a realizacao
de cobrangas de pagamentos referentes ao uso da CLOE, bem como comunicagdes e
procedimentos necessarios para a cobranga.

(xi) Disponibilizar a CLOE aos Usudrios e oferecer recursos técnicos que viabilizam
interacdes na CLOE, bem como realizar operagdes de manutengdo e apoio da

plataforma.
Garantir a seguranca dos procedimentos relacionados a CLOE

(xii) Auxiliar na verificacdo de cadastros e atividades e proporcionar segurancga dentro
e fora da CLOE, investigando atividades suspeitas ou violagdes a Politica de
Privacidade, Termos de Uso, politicas ou contratos da Camino.

(xiii) Auxiliar na verificagdo e garantia da seguranca e observancia das normas de
conduta ética da Camino, dentro e fora da CLOE, o que pode incluir o recebimento
de denuncias e realizagdo de investigagdes em processos de diligéncia, que buscam
garantir o estabelecimento de relagdes comerciais s6lidas e seguras entre a Camino e
seus parceiros de negocios.

(xiv) Proteger a seguranca de qualquer pessoa, bem como os direitos e a propriedade da
Camino, incluindo para impor os Termos de Uso e quaisquer outros termos com 0s

quais vocé tenha concordado.
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(xv) Analisar e solucionar problemas técnicos e/ou relacionados a fraude e seguranca da
CLOE.

Realizar comunicacoes sobre a CLOE

(xvi) Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais da Camino, nos limites
permitidos por lei, o que inclui a realizagdo de campanhas de marketing e/ou o envio
de comunicagdes comerciais.

(xvii) Permitir o envio de avisos referentes a CLOE e politicas da Camino, a fim de
permitir que vocé explore todas as funcionalidades oferecidas pela Camino e esteja
atualizado sobre os termos aplicaveis as relagdes entre a Camino e voce.

(xviii) Realizar campanhas em redes sociais, com base na analise dos interesses e
comportamentos dos publicos-alvo da CLOE.

(xix) Produzir eventos com objetivo de promover a CLOE e a Camino, tais como
cursos, palestras, workshops e outros eventos no geral, em ambientes relacionados a
educacdo, bem como contatar possiveis interessados, incluindo Escolas
Potencialmente Contratantes, para divulgagdo desses eventos e envio de

comunicagdo de marketing.
Aprimoramento da CLOE, desenvolvimento de estudos, dashboards e solugcoes

(xx) Sistematizar os modos de uso de Usuarios, relacionando e cruzando dados, como
usos de contetdos disponibilizados pela Camino, contetdos produzidos pelo
Usudrio, interagdes com outros Usudrios, ou quaisquer outras atividades
empreendidas no uso da CLOE.

(xx1) Desenvolver estudos e analises sobre interessados nos eventos, servicos e
produtos da CLOE, privilegiando, sempre que possivel, o uso de dados agregados,
estatisticos ou anonimizados, para melhor compreender seus interesses, necessidades
e preferéncias e, com isso, otimizar o oferecimento da CLOE, inclusive em relagao
ao acervo digital e materiais didaticos educacionais disponibilizados, oportunidades
de negocios, contratacdo e expansao da CLOE, entre outros.

(xxii) Gerar e prestar servigos educacionais decorrentes de analises, relatérios e dados
individualizados e/ou agregados referentemente a uma mais Escolas Contratantes a
respeito do plano de uso, uso e aprendizagem decorrente do uso da plataforma e seus

servicos educacionais pelos Usudrios, que poderdo ser disponibilizados para Escolas
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Contratantes, desde que as Escolas cumpram com normas de prote¢ao de dados e
oferecam o mesmo nivel de prote¢do que a Camino

(xxii1) Aperfeigoar produtos e/ou servigos existentes, tais como relatorios de uso e
dashboards, e desenvolver novas funcionalidades com relagao a cles.

(xxiv) Realizar testes e atividades voltadas para o desenvolvimento do software da CLOE

e dos servigos educacionais relacionados.
Outras finalidades

(xxv) Compartilhar as informagdes com terceiros na medida do necessario para viabilizar
as finalidades descritas nesta Politica e respeitando os limites impostos pela
legislagao aplicavel.

(xxvi) Compartilhar as informac¢des no ambito de outras plataformas, produtos e
servi¢os que fazem parte da Camino, ou de grupo econdmico ao qual a Camino
possa vir a pertencer, a fim de beneficiar vocé e os demais Usuarios e viabilizar o
acesso ao Conteudo e uso das funcionalidades da CLOE, de maneira coordenada
com as demais empresas.

(xxvii) Permitir auditoria legal para fins de investimentos, operagdes societdrias, como
fusdo, aquisi¢do ou venda de todos os ativos da Camino, ou de parte de cada um
deles, e transferir as informagdes para o novo proprietario, caso a propriedade ou o
controle do total ou de uma parte da Camino ou seus ativos sejam alterados.

(xxviii)Para cumprir obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis, bem como para defesa
da Camino ou resposta a solicitacdes judiciais (ex.: ordem judicial, mandado de
busca ou intimag¢do), se a Camino entender, de boa-fé, que ¢ necessario fazé-lo ou
assim for exigida em lei ou por decisdo judicial, administrativa ou arbitral.

(xxix) Outros fins, na forma e nos limites do consentimento correspondente concedido

por vocé, quando necessario, € no limite do que for permitido ou exigido pela lei.

5.2. Com o término do tTratamento de dados pessoais, os dados pessoais serdo eliminados,
no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacgdo para as seguintes
finalidades:

(i) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
(i) Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizac¢ao dos

dados pessoais;
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(i) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
pessoais previstos na legislagdo aplicavel; e
(iv) Anonimizados os dados, para uso exclusivo do controlador, sendo vedado seu acesso

por terceiro.

6. COMPARTILHAMENTO

5.1. Os dados coletados pela Camino no uso da plataforma CLOE poderdo ser
compartilhados com seguintes terceiros, dentro dos limites da legislagdo aplicavel, e

unicamente para as finalidades acima descritas:

(1) Fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros, na medida em que forem
necessarios para o auxilio no oferecimento, suporte ou operacao da CLOE (ex.:
fornecedores ou desenvolvedores de software, sistemas e solugdes, empresas que
fornecem servicos de guarda de documentos e informagdes ou armazenamento em
nuvem), para as finalidades acima descritas.

(i1) Escolas Contratantes e/ou Potencialmente Contratantes da CLOE, dentro dos
limites legais e conforme necessario para o oferecimento e operagdo da CLOE.

(ii1)) Empresas ou oOrgdos responsaveis pelo desenvolvimento ou execucdo de
procedimentos relacionados a licitacio e contratos com o Poder Publico.

(iv) Empresas e/ou prestadores de servigos que possam auxiliar, viabilizar ou realizar
comunicagdes com vocé e/ou atividade de marketing, com base em interesses ou
atividades similares, respeitados os limites da legislagao aplicavel, especialmente no
que diz respeito ao principio da nao-discriminagdo, e conforme o seu consentimento
prévio e especifico, quando necessario.

(v) Terceiros que apresentem interesses legitimos, tal como em procedimentos de
auditoria, combate a fraude e incidentes de seguranca.

(vi) Autoridades administrativas, judiciarias ou arbitrais, ou qualquer outra
autoridade relacionada, na medida necessaria para responder a solicitagdes ou
exigéncias especificas, se a Camino entender, de boa-fé, que € necessario fazé-lo ou
assim for exigida em legislacao aplicavel ou por decisdo judicial, administrativa ou
arbitral, e para viabilizar o cumprimento e a execucao de obrigacoes legais e
regulatdrias, através de exigéncias de compartilhamento dos dados pessoais com as

autoridades competentes dentro do estritamente necessario.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
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7.1.  Tecnologias como cookies, pixel tags, identificadores de dispositivo ou outros e
armazenamento local ("Cookies e tecnologias semelhantes") sdo usadas durante a sua
navegacdo na plataforma da CLOE para transmitir, proteger e entender Conteudos e

anuncios, dentro e fora da plataforma.

7.1.1. Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no navegador do Usudario, celular
ou outro dispositivo. Pixel tags (também conhecidos como GIFs limpos, web beacons
ou pixels) sdo pequenos blocos de cddigo em uma pagina da web que permitem que
elas realizem agdes como ler e armazenar cookies e transmitir informagdes para os
parceiros da Camino. A conexao resultante pode incluir informacdes como o endereco
de IP de um dispositivo, a hora em que uma pessoa visualizou o pixel, um identificador

associado ao navegador ou dispositivo e o tipo de navegador em uso.

7.1.2. Armazenamento local ¢ uma tecnologia padrao da industria que permite que um
site ou aplicativo armazene e recupere dados do computador, celular ou outro
dispositivo de uma pessoa. Alguns exemplos incluem dispositivos ou armazenamento
local HTMLS e caching.

7.2.  Essas tecnologias poderdo ser usadas, entre outros, para permitir que a Camino
apresente os conteudos e ofertas mais relevantes para vocé, aprimorar o Contetudo e demais

funcionalidades da CLOE, e ajudar a manter estes seguros.

7.3.  Os nomes especificos dos Cookies e tecnologias semelhantes usados podem variar na
medida em que a plataforma ¢ melhorada e atualizada, mas eles geralmente se restringem as

categorias de uso abaixo:

Categorias de uso Exemplos

Responsavel por indicar que o Usuario esta conectado,
Autenticagdo para que seja possivel oferecer os recursos apropriados,

bem como para entender como vocé usa a CLOE.

o .

. . . O objetivo ¢ ajudar a manter a seguranca da CLOE,
Seguranca e integridade do site i
oferecendo suporte ou ativando recursos de seguranga e

10
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ajudando a detectar atividades que violam os Termos de
Uso.

Anuncios, ideias e medigao

Responsavel por analisar comportamento de navegacao
e veicular anuncios, torna-los mais relevantes para o
Usudrio e analisar produtos e servicos € o uso dos
mesmos. Por exemplo, ¢ possivel usar um cookie para
descobrir se alguém a quem um anuncio tenha sido
veiculado faz uma compra no site do anunciante ou
instala o aplicativo anunciado posteriormente. Da
mesma forma, parceiros podem usar cookies ou outras
tecnologias semelhantes para determinar se a Camino
exiblu um de seus anuncios e qual foi o seu
desempenho, ou informar como o Usudrio interage com

ele.

Recursos e servigos do site

Responsavel por ajudar a fornecer produtos e servigos,
por exemplo, quando o Usuario viu ou interagiu com
determinado Contetido, e fornecer a ele outros plug-ins
sociais, outras experiéncias e conteudos personalizados

ou fazer sugestoes.

Desempenho

O objetivo ¢ proporcionar a melhor experiéncia de
navegacao possivel, por exemplo, ajudando a rotear o
trafego entre servidores e perceber com que velocidade
a plataforma da CLOE ¢ carregada por usuarios em
diferentes dispositivos, localidades ou contextos.
Ocasionalmente, poderao ser armazenadas informacoes
no seu navegador ou dispositivo para que 0s recursos

em uso carreguem e respondam rapidamente.

Analises e pesquisas

O objetivo ¢ entender, aprimorar e pesquisar produtos e
servigos, incluindo quando o Usudrio acessa a CLOE ou
outros sites e aplicativos a partir do computador ou
dispositivo modvel. Por exemplo, ¢ possivel usar

Cookies ou tecnologias semelhantes (incluindo

11
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informagdes do seu dispositivo) para entender como o
Usudrio estd usando a plataforma e melhora-la, podendo
ser compartilhadas informagdes sobre essa andlise com

os parceiros da Camino.

7.4. E possivel que vocé gerencie preferéncias de Cookies e outras tecnologias
semelhantes a partir da configuragcdo de seu navegador, recusando ou excluindo alguns deles.
No entanto, essa op¢do poderd comprometer ou impedir o funcionamento de determinadas

funcionalidades que integram a plataforma e o Contetdo.

7.5. A Camino conta com o auxilio de ferramentas para otimizar a sua jornada na CLOE.
Essas ferramentas sdao o Hotjar ¢ o Google Analytics, que sdo solucdes amplamente
difundidas no ambiente virtual, e rastreiam o comportamento do usuario de modo a auxiliar
na elaboracdo de contetidos mais atraentes e personalizados. As Politicas de Privacidade dos
mantenedores dessas duas ferramentas estdo disponiveis e podem ser verificadas nos
seguintes  enderecos  eletronicos:  https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/ e

https://policies.google.com/technologies/types?hl=pt-BR.

8. SERVICOS DE TERCEIROS

8.1. O Conteudo e as funcionalidades da plataforma da CLOE poderao conter links para e
de produtos de parceiros, empresas afiliadas e terceiros no geral, os quais possuem termos €

politicas proprias. Contudo, a presente Politica se limita as atividades da propria CLOE.

8.2.  Embora busque constantemente firmar relagdes com parceiros confidveis, a Camino
ndo se responsabiliza pelas praticas de tratamento de dados pessoais realizadas
exclusivamente por esses terceiros. Por essa razao, recomendamos que vocé leia os termos e

politicas externos antes de fornecer a terceiros qualquer dado pessoal.

8.3. A Camino firmou contrato de parceria comercial e tecnoldgica com a AIO Educagao
Ltda. (“AlO”), empresa especializada na disponibilizacdo de simulados, recomendacdes de
estudos, trilhas individualizadas, listas de exercicios e relatorios voltados ao ENEM
(“Solugao AIO”). A parceria entre a Camino ¢ a AIO tem por objetivo integrar a Solucao
AlIO a Cloe, de tal modo que dados pessoais dos usuarios matriculados no Ensino Médio

sejam compartilhados entre as partes. A AIO disponibiliza seus preceitos de privacidade
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na sua  Politica de  Privacidade, disponivel no  endereco  eletronico

https://www.aio.com.br/privacy, e que passa a integrar este documento para os devidos fins e

sob sua responsabilidade

9. PROTECAO DA SENHA PELOS USUARIOS

9.1. A conta do Usuario na CLOE ¢ protegida por uma senha intransferivel, que existe
para privacidade e seguranca dos Usuarios e das informagdes relacionadas a sua conta e
cadastro. O Usuério devera prevenir o acesso ndo autorizado através da sele¢do e protecdo

adequada da sua senha, e da limitagdo do acesso ao seu computador, dispositivo e navegador.

9.2. A senha de acesso a conta de Usuario é armazenada nos bancos de dados da Camino,
com o emprego de tecnologias que garantem sua seguranga e confidencialidade. Isso significa
que a Camino nunca solicitard senha de acesso a conta de Usudrio na CLOE por e-mail ou

telefone.

9.3. O Usudrio também sera responsavel por todas as atividades realizadas com o uso da
sua senha. Caso ocorra o uso indevido ou suspeita de uso indevido de sua senha ou a quebra
de seguranca da senha, o Usuario deverd informar a Camino sobre esse fato imediatamente,
através das informagdes de contato disponibilizadas nas “Disposi¢des gerais”, ou dos canais
disponibilizados na CLOE.

9.4. Para garantir a seguran¢a dos usuarios criancas e adolescentes que estejam em
ambiente escolar quando da necessidade de “reset” de senha, tal procedimento sera sempre
acompanhado de um professor responsavel, devidamente cadastrado na CLOE. Nesta
hipotese, apos solicitacdo do professor, sera (i) emitida uma senha provisoria com validade de
24 (vinte e quatro) horas, e (ii) enviada comunicagdo a o responsavel legal via

plataforma, para que proceda ao cadastro da nova senha definitiva.

10. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

10.1. Ao tratar os seus dados pessoais, a Camino se esforgara para armazena-los e
manté-los protegidos, em ambientes seguros ¢ controlados, respeitando a legislagdo vigente.
Por essa razdo, seus dados pessoais serdo armazenados com emprego de altos niveis de

seguranga, contando inclusive com praticas de controle de acesso.
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10.2. A Camino sempre busca fornecedores, prestadores de servigos e parceiros que
empregam alto nivel de seguranca no armazenamento das informagdes, estabelecendo
contratos que estejam de acordo com esta Politica de Privacidade e demais politicas da

Camino.

10.3. Para qualquer operacdao relacionada a CLOE que envolva o armazenamento em
servidores de terceiros, a Camino se compromete a buscar fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros que empregam alto nivel de seguranga no armazenamento das
informacgdes, estabelecendo contratos que estejam de acordo com esta Politica de Privacidade

e demais politicas da Camino.

10.4. A Camino permite que os seus dados pessoais sejam acessados pelos funcionérios da
Camino e outros terceiros apenas no limite do necessario para executarem suas atividades e
mediante obrigagdo contratual de sigilo e confidencialidade dos dados pessoais tratados.
Busca-se, assim, proteger os seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou ilicito.

10.5. Os seus dados pessoais poderdo ser armazenados em servidores localizados fora do
territorio nacional, incluindo, mas ndo se restringindo a servidores de computacao em nuvem
que seguem padrdes internacionais aceitos para seguranga de dados pessoais. Nessas
hipdteses, vocé autoriza que os seus dados sejam coletados e armazenados conforme as regras

dispostas nesta Politica.

10.6. A Camino retera os seus dados pessoais pelo periodo necessario para alcangar os
objetivos descritos nesta Politica, a menos que um periodo de retencdo maior seja necessario

ou permitido pela legislagdo aplicavel, conforme exposto na Sec¢éo 5.
11. SEUS DIREITOS

11.1. A Camino adotard medidas técnicas e organizacionais apropriadas para cumprir as
suas obrigacdes em relacdo aos seus direitos enquanto titular dos dados pessoais e usudrio da

plataforma da CLOE. Nesse sentido, os seus direitos como titular de dados pessoais sdo:

e Confirmacao: direito a ser informado sobre a existéncia de tratamento de dados.

e Acesso: direito de solicitar o acesso aos dados pessoais tratados pela Camino;
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e Correcao: direito de solicitar a alteracdo ou atualizagdo dos dados sempre que
estiverem incorretos, inexatos ou incompletos;

e Restricao: direito de se opor ou solicitar a anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislagao de protecao de dados pessoais;

e Portabilidade: direito de solicitar a transmissdo dos dados tratados para outro
fornecedor de servigos;

e Eliminacao: direito de solicitar a eliminacdo de dados pessoais tratados com base no
seu consentimento;

e Informacio: direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as
quais seus dados foram compartilhados, sobre a possibilidade de ndao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias desta negativa;

e Revogacao do consentimento: quando o tratamento depender do seu consentimento,
direito de revogar, a qualquer momento, o consentimento previamente concedido,
através de manifestacdo expressa, por procedimento gratuito e facilitado. A revogacao
do seu consentimento ndo afeta a legalidade de tratamentos realizados até o momento
da revogagdo; e

e Revisao de decisdes automatizadas: possibilidade de solicitar a revisdo de decisdes
tomadas pela Camino unicamente com base em tratamento automatizado de dados

pessoais que afetem os seus interesses.

11.2. Caso tenha interesse em exercer algum dos direitos elencados acima em decorréncia
das atividades da CLOE, vocé deve entrar em contato com a Camino por meio das

informagdes de contato indicadas na Se¢do “Disposi¢des gerais” abaixo.

11.3. Além disso, caso vocé tenha interesse em cessar o recebimento de mensagens de
marketing, vocé pode, a qualquer momento, se desvincular dessas mensagens, através do
contato direto com a Camino ou do descadastro por meio do link de opf-out dentro dos

e-mails ou mensagens de marketing.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Esta Politica de Privacidade consiste na versao valida e eficaz das informagdes sobre
o tratamento dos seus dados pessoais pela Camino. Essa versao ¢ responsavel por governar

todas as relagdes entre vocé e a Camino, exceto quando vocé utilizar servicos que possuem
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Politicas de Privacidade proprias, respeitados os direitos adquiridos, os atos juridicos

perfeitos e as coisas julgadas.

12.1.1. A versdo da Politica de Privacidade em vigor serd sempre a mais recente. Para
identificar a data da versdo em vigor, vocé deve verificar a se¢ao “Ultima

modificacdo”, no topo deste documento.

12.2. A Camino se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer de

seus documentos juridicos, incluindo esta Politica de Privacidade.

12.2.1. Qualquer modificacdo nesta Politica que acarrete impacto no consentimento
previamente fornecido (quando necessario) serd comunicada pela Camino com
antecedéncia. No entanto, qualquer alteragdo feita por razdes legais ou devido a novas

funcionalidades da CLOE entrard em vigor imediatamente.

12.2.2. A Camino esta em constante busca de melhoria para oferecer a vocé a melhor
experiéncia possivel na utilizacio da CLOE. No entanto, o Conteudo e as
funcionalidades da CLOE sao oferecidos da forma como se encontram, de modo que a
Camino pode implementar livremente mudancas, alteragdes, adicdes, supressoes €

quaisquer outras formas de modificagao na plataforma, inclusive sem consulta prévia.

12.2.3. O acesso e o uso da CLOE dependem da eficacia do contrato celebrado entre as
Escolas Contratantes (institui¢des de ensino publicas ou privadas) e a Camino. A
Camino podera deixar de permitir o acesso e disponibilizar a CLOE ao Usudrio caso o
contrato mencionado nesta clausula seja de alguma forma suspenso, rescindido ou

terminado.

12.3.4. Se vocé nao concordar com qualquer alteragdo a esta Politica, vocé devera
interromper o uso da CLOE. Caso contrario, o uso posterior da plataforma acarretara no

seu aceite a nova versao da Politica.
12.3. As clausulas desta Politica de Privacidade seguirdo vigentes a qualquer forma de

terminagdo, ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir efeitos sobre as

partes enquanto houver relagdes juridicas subsequentes.
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12.4. Caso queira exercer algum dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade, ou
tenha duvidas sobre este documento e as praticas nele descritas, vocé devera entrar em

contato com a Camino por meio de formulario especifico na se¢do “Privacidade” do site.

12.5. VOCE RECONHECE QUE AS PECULIARIDADES SOBRE A COLETA, A
UTILIZACAO E O COMPARTILHAMENTO DE DADOS POR PARTE DA CAMINO
FORAM SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTA POLITICA E QUE A CAMINO
CUMPRIU DEVIDAMENTE O DEVER DE INFORMACAO.

12.6. APOS LER ATENTAMENTE ESTA POLITICA, VOCE ESTA DE ACORDO COM
TODAS AS SUAS DISPOSICOES.

oKk
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