FAQ - Canal de Denuncias

Quem pode realizar uma denincia?

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de irregularidades ou suspeita de
irregularidades relacionadas a atuagao da Camino Education, ou seja, todos os
nossos colaboradores, prestadores de servicos, parceiros, clientes ou membros
das comunidades onde atuamos.

Quais situacoes posso denunciar?

Qualquer irregularidade ou suspeita de irregularidade pode ser relatada no nosso
Canal de Dentncias. Como exemplo, trazemos alguns dos principais assuntos
abrangidos pelo Canal:

- Violacao ao Cédigo de Etica e Conduta da Camino Education, Camino School e
suas Politicas;

- Descumprimento de procedimentos e politicas internas;

- Discriminacao ou praticas abusivas;

- Falsificacao ou adulteragao de documentos e registros;

- Favorecimento ou conflito de interesses (interno e externo);

- Fraudes;

- Recebimento de propina/favores/suborno e demais vantagens indevidas;
- Roubo/furto;

- Violacao de leis (Leis Trabalhistas, Ambientais, Tributarias e Outras);

- Vazamento ou uso indevido de informacoes;

- Utilizacao indevida de bens ou recursos da Camino Education.

Nao quero me identificar, posso fazer uma deniincia an6nima?
Sim, o anonimato € um direito resguardado ao denunciante.

Qual a diferenca entre anonimato e sigilo?

Todas as dendncias realizadas no canal sao sigilosas, independentemente da
identificagao do denunciante. Isso significa dizer que todas as informagoes aqui
inseridas sao tratadas como confidenciais e somente pessoas autorizadas terao
acesso a elas.

O anonimato, por sua vez, € a possibilidade de realizar uma denincia sem se
identificar, ou seja, sem inserir seu nome, e-mail, telefone ou outros dados
pessoais.

Como funciona o processo de apuracao de deniincias?

As dendncias sao analisadas pelo Compliance Camino para que sejam apuradas e,
havendo presenca de indicios de materialidade, investigadas. O Compliance
realiza uma apuragao interna sigilosa com base nas informacoes fornecidas no
Canal. Apés isso, apresenta suas recomendacdes ao Comité de Etica da Camino e,
de maneira conjunta, emitem um parecer com as recomendacodes a serem
adotadas. A depender do caso e, sendo confirmada a ocorréncia de alguma
irregularidade, o Comité de Etica podera recomendar as sangdes previstas no
Codigo de Conduta (adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao, demissao
sem justa causa, demissao por justa causa), bem como revisao e eventual
alteracao de processos internos, medidas educativas ou medidas judiciais
cabiveis ao caso.



Qual o prazo para resposta?

O processo de apuracao e retorno ao denunciante é finalizado no menor prazo
possivel, sendo tomados todos os cuidados necessarios durante nossa apuragao.
A Camino Education retorna o contato ao denunciante que se identificou.
Denlincias anénimas nao obtém o retorno da tratativa realizada.



